Créer son compte sur I'Espace Famille

Bienvenue sur I'tspace famille de la Ville de Fresnes !
Cette fiche explicative vous accompagne dans la création de votre espace personnel.
Commencez par vous munir de la clé Enfance qui vous a &t envoyée par email.

1. Cliquez ensuite sur « Créer mon espace».

votre espace fumille

a MON ESPACE BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE FAMILLE !
PERSO Vos démarches plus simples ! INFOS SITE e
RATIQUI LA

Accessible 24h/24 et 7§17, cette plateforme vous permet d’effectuer en quelques clics, toutes vos démarches relatives 2 la
Identifiant famille :

 Inscriptions et réservation aux différentes activités sportives, culturelles de vos enfants

Mot de passe Lo « Réservation des vacances aux accueils de loisirs durant la période d’inscription donnée ACTUALIT E’ S

* Consultation et paiement des factures en ligne
Tai oublié mon mot de passe.

Connexion o Inscriptions scolaires, pré-demande de place en créche
] — S R " Gréve - 18 octobre
« Stockage dans un espace sécurisé et personnel, des piéces justificatives régulidrement demandées e
Un mouvement de gréve de I'Education nationale
Pour vous connecter, rien de plus simple ! II suffit de créer votre compte en remplissant les informations demandées. 2 été annoncé pour ce mardi 18 octobre Aucun...

La Ville de Fresnes Guide I'enfance

Pour aider les parents fresnois & bien préparer la
rentrée, la Ville édite chaque année le Guide de
Tenfance. Retrouvez dés & présent le guide
2022-2023.

Créer mon espace H LIRE LA SUITE

N’oubliez pas de confirmer la création de votre compte depuis I'e-mail d’activation regu.
" P ion de vo pte dept ¢
JE N'AI PAS .
' Nos services sont A votre disposition pour tout renseignement. WRE LA SUTE:
f
D'ESPACE Bonne navigation sur l'espace famille !
e

Créez votre espace personnel qui vous donnera
accés au tableau de bord de vos demandes
existantes, & votre espace de stockage sécurisé et
2 d'autres fonctionnalités facilitant votre relation
avec la mairie.
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2. Cliquez a nouveau sur « Créer mon espace» en bas d droite.

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

BONIJOUR ET BIENVENUE

Vous allez dans quelques instants accéder & l'assistant qui vous permettra de créer votre espace citoyen.

Grice 2 cet espace vous aurez la possibilité de faire vos démarches a distance, de réserver les activités de vos enfants et de les régler directement en ligne !

JE CREE MON ESPACE



3.Les conditions générales d utilisation saffichent. Lisez-les avant de les accepter en cochant

|a case.
CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

(¢)

CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION
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OBJET
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FONCTIONNALITES

Le Service offe quatre fonctionnalités aux usagers :
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MODALITES D’INSCRIPTION, D’UTILISATION ET DE CONFIDENTIALITE DU SERVICE

c

i
démarches.
Lors de inscr v

L i par Usager il
informations, a

o %

Vobjet d'une uilsation llicte o frauduleuse ou contraire aux CGU.
e %

pou ilestconseillé ut
© Firefox

© Intemmet Explorer

© Google Chrome

o Safuri

Gréce au Responsive Design (ou Site Web Adaptatf), I P

bt

TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
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Miairie de Fresnes
1 Place Pierre et Marie Curie

Tel 014984 56 56
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ENGAGEMENTS ET RESPONSABILITE

M. ;
‘aucune donnée de transacton financibe n'est conservée par a Colectivit.

U e,

Liutilisation de '

une copie numérisée dans cet espace.
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Ds P

imposeat & tout Usag

cGu
o

L
L lad
L Usage

L
Liindisponibilité du Service ne donne droit 3 aucune indemité,
L:Usager peut  tout moment renoncer  utlisr e Service

Le Service est normalement accessible 24 heures sur 24,7 jours sur 7.

‘Textes officiels

© Loi n°78-17 du 6 junvier 1978 reltive A Pinformatique, aux ichirs et aux liberts ;

© Ordonnance n°.
© Déoret 1°2009-730 du I

administratives et ente s autorités administraives
© REGLEMENT (UE) 2016/679 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 27

abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général surla protection des données)
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DONNEES PERSONNELLES

invitons & consulter nos mentions dinformations,

pluss i . nous vous

LT suvan |

. Remplissez ensuite les informations demandées & chaque étape. Cliquez sur Suivant pour

acceder aux pages suivantes.



CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

(&)

IDENTITE
Civilité | M
* Nom usuel | QUIR
(s) | L
Photo Changer d'image...
- PRECEDENT SUIVANT
CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL
(& (2)
ADRESSE
Adresse compléte | 1 Place Pierre et Marie Curie 94260 Fresnes| \ v
Batiment
Appartemer
Complémer
PRECEDENT  [IANS

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

(&) (c) (2)

MOYENS DE CONTACT
Tetéphone | 0149845656 .
Mobile .
* Courriel | lucien.quir@resnes94.fr o
Moyen d préféré | Courriel
PRECEDENT  [JEAZNLS

5. Renseignez votre identifiant et votre mot de passe puis répondez au controle de sécurité et
cliquez sur « Valider».



CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

[ — Q@@

AUTHENTIFICATION

* Identifiant duilisateur | \quir

* Mot de passe | sssssessseses P

Le mot de passe doit contenir au minimum 8 caractére(s) dont au moins : 1 minuscule(s), 1 chiffre(s)

* Confirmation dit mot de passe | sssssssssesss ®

SERVICES

Vous avez la possibilité de saisir les clés d'acces  différents services
proposés sur le portail.

La clé d'accés & un service vous est fournie par ce dernier si vous y
@&tes connus.

Cette saisie vous permet d'accéder A l'ensemble des démarches et
publications fournies par le service.

‘Vous serez en mesure de renseigner ultérieurement ces informations
dans Ia 'modification de votre Espace si vous n'avez pas la possibilité
de les saisir immédiatement.

Service Clé

Enfance

CONTROLE DE SECURITE

-

L N RN LIO

v | mcton

b.Votre compte est créé. Bonne visite sur notre Espace famille !

CONFIRMATION DE CREATION DE VOTRE ESPACE

Votre espace a bien t6 créé.
"

Vous allez recevoir un message de confirmation par courriel A I'adresse que vous avez indiquée.

Pour activer votre espace, merci de suivre les instructions de ce message.

Retour 2 I'accueil
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Pour tout renseignement,

contactez [Accueil unique: Fres e
accueil unique@fresnes3d fr

01438456 56.



